AUDI RETAIL MADRID LLEVA LA ULTIMA TECNOLOGIA EN EL
SECTOR DE LA AUTOMOCION AL NORTE DE MADRID CON
LA APERTURA DE SU NUEVO CENTRO EN ALCOBENDAS

Con mas de 12.000 metros cuadrados dedicados al servicio postventa y el apoyo de mas de 50
profesionales altamente cualificados, el nuevo Servicio oficial mecanica y carroceria Castellana Wagen

Alcobendas se convierte en todo un referente en la zona norte de la region.

El sector automovilistico es uno
de los que mas rapido cambia y
evoluciona, aunque no lo
parezca. Y con ¢l se modifican
igualmente las necesidades de
los clientes, que reclaman de los
profesionales una continua
evolucién, siempre en la
busqueda de la excelencia en los
servicios ofertados. En respues-
ta a este mundo cambiante que
es el de las cuatro ruedas, Audi
Retail Madrid contraataca con
la apertura del servicio oficial
mecanica y carroceria Castella-
na Wagen en Alcobendas, que
ya nace como referente en la
zona norte de Madrid.

Con mas de 12.000 metros
cuadrados dedicados al servi-
cio postventa y especializados
en mecanica del automovil,
carroceria y chapa y pintura,
este nuevo servicio exclusivo
Audi cuenta con una plantilla
de mas de 70 profesionales

altamente cualificados y en
constante formacidn, para
estar siempre al tanto de las
ultimas innovaciones y su
traduccién en un impecable
servicio al cliente.

Todo ello, en un servicio
integral que abarca y da
respuesta a todas las necesida-
des que el cliente de Audi Retail
Madrid pueda tener, desde el
servicio de recogida y entrega
del vehiculo a domicilio, mas
de 40 vehiculos de sustitucidn,
asi como el Servicio Premium
Postventa que garantiza una
experiencia de 5 estrellas
gracias a comodidades a la
altura de la marca de los cuatro
aros, como cafeteria surtida de
reposterfa reciente, wifi gratui-
to para clientes, prensa del diay
dispositivos  electrénicos  a
disposicion de los visitantes o
parking exclusivo para clientes,
entre otras.
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Excelencia
automovilistica
en cifras.

El nuevo Servicio Oficial Audi
Retail Madrid, ubicado en los
nimeros 4-6 de la calle Arago-
neses, en Alcobendas, mantiene
la estética vanguardista que se
ha convertido en seila de
identidad de la ensefia germana
y que inunda hasta el ultimo
rincédn de la recepcion e instala-
ciones, como una méaxima que
parece impregnar al personal
encargado de poner a punto
algo tan sensible como el
vehiculo en el que confiamos
para nuestros desplazamientos
al trabajo, en familia, en los
momentos de ocio...

Y una maquina de precision
exige un afinado a la altura de
los méds prestigiosos intérpretes
melddicos. De ahi que el nuevo
servicio oficial mecanica y
carrocerfa Castellana Wagen
Alcobendas ponga a disposi-
cién de sus clientes 5 cabinas de
pintura de dltima generacion,
17 plenum de preparacién
dotados con vena de aire, una
mini bancada, 2 bancadas de
ultima generacién y maquina-
ria de soldadura de altas presta-
ciones, asi como servicio
especializado para vehiculos de
renting y leasing.

Todo avalado por el Certificado
de Calidad ISO9001 y respalda-
do por el sistema de gestion de
calidad y cumplimiento de
estandares y normativas Audi.

Ademas y con el objetivo de
optimizar el servicio de
atencién al cliente por medio
del recorte de los tiempos de
espera en la reparaciéon de su
vehiculo, Audi Retail Madrid
ha implementado en su nuevo
Servicio Oficial de Alcobendas
la tecnologia de Modula Lift,
una soluciéon logistica, la
MA25D, que propicia el

aumento de productividad
gracias a la reorganizaciéon y
mejora del flujo de trabajo
mediante una solucién de
almacenaje en la que la flexibili-
dad, el disefio y la facilidad de
uso se convierten en el mejor
arieta en manos del personal
especializado de Audi.

“..en Audi
Retail
debemos
estar a la
vanguardia
del

servicio, en
consonancia
con los
innovadores
productos
de nuestra
marca a la
vanguardia
de la
técnica”.

Publicidad

Nuevo Servicio oficial mecanica y carroceria Castellana Wagen Alcobendas

“Con una dilatada experiencia
en el sector automovilistico,
D. Alberto Martinez Cepero,
ha subrayado como la apertu-
ra de éste nuevo Servicio
Oficial se alinea al objetivo de
“continuar  ofreciendo la
mejor experiencia Audi en
nuestro entorno” puesto que,
segtin ha destacado, “en Audi
Retail debemos estar a la
vanguardia del servicio, en

El director gerente de Audi Retail Madrid, Alberto Martinez Cepero, ha
calificado de “auténtico orgullo” la apertura del nuevo centro en Alcobendas.

Un servicio exclusivo que permitira a la compafiia “diferenciarse de la competencia
ofreciendo un servicio integral a los conductores que valoran la calidad en nuestros
vehiculos, asi como el servicio ofrecido por los concesionarios”.

Alberto Martinez Cepero, director gerente de Audi Retail Madrid.

consonancia con los innova-
dores productos de nuestra
marca, bajo el lema a la
vanguardia de la técnica”.

Nuestra vocacién, como filial
de Volkswagen Group Retail
Espaﬁa, es estar totalmente
orientados a nuestros clientes
conforme a los valores de
nuestro Grupo compartidos
por todo el equipo de profe-

sionales que integran Audi
Retail Madrid. Innovacidn,
tecnologia y servicio al alcan-
ce del cliente de Audi Retail
Madrid en el nuevo servicio
oficial mecénica y carroceria
Castellana Wagen Alcoben-
das, todo un referente
automovilistico en la zona
norte de Madrid para seguir
evolucionando con la preci-
sion de la ingenieria alemana.




